ABONE BiLGi FORMU!

Abone Unvani / | Unvan?
Adi Soyadi Ad: Soyad:
Kullanici®

Sirket Yetkilisi®
T.C. Kimlik No®

Vergi Numarasi/Dairesi

Anne Adi Baba Adi

Dogum Tarihi Kimlik tipi®
Kimlik Seri No Kimlik Aidiyeti Bireysel Sirket Yetkilisi
Mersis Numarasi

Pasaport No Ulke Pasaport Seri No
Pasaport Bilgi Teyit Ulkeye Giris Tarihi
No/ Yabanci Kimlik No?

Adres?

Telefon GSM ?

E-Posta Adresi Faks

Kayith Elektronik Posta (KEP) Web Sitesi

Firma Sektor Bilgisi

Aktivasyon Yapan Kisi Bilgisi:

1 Bilgi Te_kr;)oloji/eri ve lletisim Kurulu’nun 24.10.2018 tarih ve 2018/DK-BSD/314 numarali Kurul Karari
geregince isbu

formda istenen bilgilerin dogru ve glincel olarak doldurulmasi, hizmetin baslamasi ve devami icin dogru ve
glincel tutulmasi zorunludur.

2 GIB/MERSIS dogrulamasi ile gelen unvan yazilmalidir.

3 Kurumsal aboneler icin kullanicinin tespit edilemedigi hallerde Sirket Yetkilisi alani doldurulmalidir. Bu
durumda kullanicinin yaptigi yapacadi faaliyetlerden sirket yetkilisinin sorumlu olacagi belirtilir.

4 Imza sirkiilerinde yer alan bir Sirket Yetkilisi olmalidir.

5 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde yetkilinin ya da kullanicinin TCKN
bilgisinin dogrulanmasi gerekli olup dogrulanamamasi halinde hizmet baslatiimayacaktir. Hizmetin devami
sirasinda 3 ayda bir dogrulama teyidi alinacak, dogrulanamayan TCKN igin hizmetlerin durdurulmasi,
kisitlanmasi ve kapatilmasi séz konusu olacaktir.

6 Abonelik igin beyan edilen kimlik belgesinin tiirtinii ifade eder. (Cipli Kimlik Karti, Niifus Ciizdani, Yabanci
Kimlik Karti vs.) .

7 Yabanci uyruklu kisiler icin KAREL ILETISIM tarafindan Pasaport Bilgi Teyit servisinden alinacak gecici
numara ile hizmet agilabilir. Yurda giris tarihinden itibaren 90 giin icinde 99°Iu yabanci kimlik numarasi(YKN)
ile giincellenecektir. Teyit alinamayan hallerde hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve kapatiimasi séz
konusu olacaktir.

8 Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal aboneliklerde kullanicinin, kullanicinin tespit
edilemedigi hallerde ise kurum/sirket adresinin bildirilmesi gereklidir. Bu adres alani tebligat adresi olarak
kabul edilecektir.

9 SMS bilgilendirmelerinde kullanilacaktir.
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1.TARAFLAR

Bir taraftan sirket merkezi GUZELTEPE MAH. ZUBEYDE HANIM CAD. NO:
23 ICKAPINO: 5 USKUDAR / ISTANBUL adresinde mukim, Istanbul
Ticaret Sicil MUdurtgline 548821 sicil numarasi ile kayith KAREL ILETISIM
HIZMETLERI A.S.Sbundan sonra kisaca “KAREL ILETISIM” olarak
adlandmlacakng ile diger taraftan Abone Bilgi Formu'nda bilgileri
bulunan (bundan sonra kisaca “ABONE” olarak adlandinlacaktir)
arasinda asagidaki sartlariaisbu KARELILETISIM ABONELIK SGZLESMESI
imzalanmigtir. (bundan sonra “S6ZLESME” olarak adlandinlacaktir.)
2.TANIMLAR

Isbu SOZLESME'de ve S6ZLESME'ye ek olarak diizenlenen HZMET
EKLERInde gegen ve afaglda belirtiilmeyen ifadeler ilgili mevzuatta
tanimlandiklan sekilde anlagilacaktir. Bu maddede tekil olarak
tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
gergevesinde yorumlanir. .

Bu SGZLESME de ve HIZMET EKLERI'nde gegen tanim ve kisattmalar ise
asagidaki gibi anlasilacaktir.

ABONE: KAREL ILETISIM ‘in sundugu HIZMET lerden faydalanmak

Uzere isbu SOZLESME'yi imzalayan gercek veya tlizel kisi

HIiZMET EKI/LERI: KAREL ILETISIM Tarafindan ABONE'lerine sunulacak
HI?VI in ozellikleri ve TARAFLAR'In yUkimlGltklerinin tanimlandig)
ekler

HiZMET: ABONE'nin talegeettigi ve HIZMET EKLERI'nde sartlan
belifenmis Elektronik Haberlesme Hizmeti/Hizmetleri

TURK TELEKOM; Tiirk Telekomuinikasyon A.S,, altyapi saglayicl firma
DIGER OPERATORLER: KAREL ILETISIM ve TURK TELEKOM disinda
kalan diger isletmediler L.

ALTYAPI SAGLAYICI: KAREL ILETISIM e, ABONE ya saglanacak HIZMET
icin gereken altyapi ve/veya servisleri saglayan, TURK TELEKOM veya
DIGER OPERATORLER veya diger tedarikgilerden herhangi biri, cogul
kullanimda hir kismi veya hepsi

TRAFIK VERISI: Elektronik haberle?me sebekesinde haberlesmenin
letimi veya faturalama amacayla islenen her tirlti veri

KURUM!: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

3.KONU L.

I?bu SOZLESME KAREL ILETISIM 'in ABONE'ye saglayacag HIZMET ile
ilgili olarak TARAFLARIN hak ve yukimlltiklerini dizenlemektedir.
SOZLESME ve HIZMET EKI'nin konusu HIZMET ler ulusal ve uluslararasi
kalite ve standartlar ile Kurum Tarafindan belirlenen HIZMET kalitesi
parametrelerine uygun olarak verilecektir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Isbu S6ZLESME tek basina herhangi bir HIZIMIETin sunumu icin yeterli
olmayip, ABONE'nin talep ettigi HIZMET e iliskin HZIVIET EKI yUri]rﬁ]%e
girinceye kadar KAREL ILETISIM , herhangi bir HIZMET in ifasi ile yUkiml(
olmayacaktir. HIZMET sunumuna baslanmasi icin ABONE, talep ettigi
HIZMET eiliskin HZMET EKI'ni imzalamalidir. Bu kapsamda ABONE, her
bir HZMET icin ayn ayn dizenlenecek olan HIZMET EKI'nin isbu
SGZLESIVIE'nin aynimaz bir pargasi oldugunu ve imzalandigi tarih itibanyla
yurlrluge girecegini bilir ve kabul eder.

4.2 KAREL ILETISIM , ABONE'nin tall(?p ettigi HIZMETi ABONE'ye
sunacak olup, karsiiginda HIZMET EKFnde belidenen tarifeye gore
Ucretlendirme yapacaktir. ALTYAPI SAGLAYICYnin belidedigi tarife ve
arabaglant: Gicretlerinde yapilacak degisiklikler ABONE'ye yansitilacaktir.
4.3 ABONE, HIZMET sunumunailiskin olarak kullandigi Abone Kodu ve
Abone Sifresinin glivenli sekilde korunmasindan bizzat sorumludur.
ABONE, sifrenin karbedilm&si ve/veya liglincli kisilerce 6grenilmesivb.
durumlarda yapilan igslemlerin sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu bilir ve kabul eder.

44 HZMET sunumu ign ihtiyac duyulan ve ABONEnin
sorumlulugunda olan bina i¢i dagiim sebekesinin, sistem, biIgisaYar,
donanim, yazlim, altyapi, vb.’nin temin edilmesinden dolay
HIZMET'in saglanamamasindan KAREL ILETISIM sorumlu degildir.
SOZLESME siiresi icinde KAREL ILETISIM “in kendi teknik altyapisinda
yaptd degisiklikler sonucunda ABONE'nin donanim ve yazilminda

KAREL ILETiSIM Abonelik S6ZLESMESI

ilave bir yatinm gerektiren durumlar, KAREL ILETISIM tarafindan

ABONFE'ye yazili olarak bildirilir ve bu ilave yatinmi yapmak istemeyen

ABONE, KAREL ILETISIM ’e, SGZLESME'nin fesih tanhine kadar olan
r¢ ve ylkimliiliiklerini yerine getirerek bu SGZLESME'yi sona

erdirebilir. ABONE'nin fesh tarihinde mevcut donem an

muacceliyet kesbedecek olup nakden ve def aten 6denecektir.

4.5 ABONE, isbu SG6ZLESME ve eklerinde tanimlanan HIZMETten
rarlanma haklanin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
llaniminailigkin tiim sommluluﬁun kendisine ait olacagini, HZMET'i

kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getim gi
iddiasinda bulunmayacagini beyan ve kabul eder. ABONE, HIZMET ile
ilgili olarak miidahale gereken hallerde KAREL ILETISIM ‘in kendisi
ve/vem is ortagindan ﬁgka kisi ve kuruluslar tarafindan yapilacak
miidahalelere izin veremez. ABONE nin, tiglinci kisi ve kuruluslardan
yararlanmasinin zorunlu oldugu hallerde KARELILETISIM'in yazili onayini
almas) gerekmektedir. Bu hikme aykin davraniimasi halinde KAREL
ILETISIM , ABONE nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolay!
sorumlu tutulamaz. Ayrica bu aykinligin tespiti durumunda KAREL
ILETISIM'in HZMET leri durdurma, askiya alma, tamamen sonlandirma,
ve sair haklan sakli olup bu nedenle ABONE hicbir hak ve tazminat
talebinde bulunamaz.
4.6 KAREL ILETISIM ‘den kaynaklanmayan nedenlerle platformlar
Uzerinden gelebilecek saldinlar sonucunda  olusabilecek  trafik
artislanndan ve ortaya glkacak dogrudan ve dolayll zararlardan KAREL
ILETISIM  hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Trafik artislan nedeniyle
maddi ve/veya manevi herhangi bir zarara u%ramamak icin firewall,
antispam ve antivirlis gibi gerekli givenlik tedbirderini almak
ABONE nin yiikiimliligiindedir. ABONE, glivenlik 6nlemi almamasi
nedeniyle ortaya gkacak HiZMET fatura bedelini KAREL ILETISIM ‘e
hichir itiraz ileri simeden 6demekle yiikiimlii oldugunu bilir ve
taahhiit eder. ABONE, isbu S6ZLESME kapsaminda almakta oldugu
HiZMETten yararlanirken giivenligini tehdit eden durumlann oldugu
slphesi olursa KAREL ILETISIM ‘i derhal bilgilendirerek varsa sifresini
degistirmelidir. ABONE, internette islemlerin glivenli olarak yapilmasi ve
intemet kullanimi sirasinda karsilasilabilecek saldinlar ile kétli amach
yonlendirmelerden korunmak icin - www.KAREL ILETISIM .com.tr
adresinden bilgi edinedbilir.

4.7 ABONE, HZMET'i hileli ve suiistimal edecek sekilde kullanmayacagini

taahhiit etmekte olup HIZMET in mutat kullanim diizeyinin gok Uzerinde

oldugunun tespiti, hukuka aykin ya da hileli bir faaliyetin varlig
konusunda hakli bir stiphenin bulunmasi durumlannda KAREL ILETISIM

; ABONE'nin menfaatinin korunmasi amaayla; ABONE'ye bilgi vererek

HIZMET'in sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin

ABONEden kaynaklandiginin, tespiti halinde KAREL ILETISIM

SoZLE$h" . ME'yi ve HIZMET EKLERY'ni derhal tazminatsiz feshetme hakkini

aizdir.

4.8 ABONE, gerek basvuru formu ve/veya telefon araalig ile KAREL

ILETISIM ‘e ilettigi ve kaytlara gedirilen bilgilerinin, gerekse bu

SGZLESMIE'de yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit eder.

ABONE bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri miimkiin olan en

kisa siirede KAREL ILETISIM ’e bildirmekle yiikiimliidiir. ABONE

degisiklikleri bildirmedigi takdirde, isbu S6ZLESME'de bildirdigi bilgilere
gore yapilan islemler ve tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

49 ABONE, isbu SGZLESME kapsamindaki HZMET'in edinimine

onelik gerek hizmetin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan gerekse yasal
ihtiyadardan kaynaklanan her tlidii bilgi ve belgeyi eksiksiz ve
zamaninda teslim etmekde ylikiimliidiir.

4.10 ABONE, SOZLESME ve ilgili HZMET EKinden dogan ddeme

Kﬁkﬂmlﬁlﬁéﬁnu zamaninda ifa etmemesi ve/vena eksik ifa etmesi

alinde sunulan HZMET'in kisttlanabilecegini veya
durdurulabilecegini, aboneliginin feshedilebilecegini kabul eder.

4.11 ABONE, isbu SGZLESMEYyi ve/veya HZMET EKIni feshetmek

istedigi takdirde fesih talebini; \th ve islak imzal sekilde KAREL ILETISIM

‘eiletmek, teyit edilmis olmak kaydiyla KAREL ILETISIM faks numarasina
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imzall olarak gondermek, ﬁl’jvenli elektronik imza ile gonderilip
saklanabilen  metinler  kullanarak veya KURUM tarafindan
belirlenebilecek  diger yontemleri  kullanmak suretiKIe iletebilir.
SéZI.QME’&/e bagl HZMET'in feshedilmesi talebine iliskin bildirimin
Kapﬂdlgl andan itibaren yirmi dort saat icinde ABONE'ye sunulan HZMET
istlanir ya da durdurulur. Fesih talebinin ulastigl andan itibaren
mevzuatlara uygun olarak yedi glin icinde fesih islemi gergeklestirilir.
4.12 ABONE nin KARELILETISIM "ten isbu SGZLESME kapsaminda alinan
tUm HIZIMET leri icin tek fatura dlizenlenebilir. Bu durumda faturada her
bir HZIMET ve bedeli ayn ayn belirtilir. .
4.13 ABONE, isbu SGZLESME'nin ve her bir HIZMET EKI'nin konusunu
olusturan (iriin ve HZMET lerden yarardanirken; Tiirk Ceza Kanunu,
Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent
hakdan, yasa, yonetmelik, karamame ve sair ilgili mevzuat hiiktimleri
basta olmak iizere yiriirdiikteki mevzuat hiikiimlerine uygun
davranmak zorundadir. Aksi halde kanuna aykin kullanimdan
kaynaklanan her tirii kanuni yaptnm, tazminat, cezai
muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. KAREL ILETISIM , ABONE'nin bu tir davranislanndan ve
sonuglanndan dolayr sorumiu tutulamaz. ABONE, isbu S6ZLESME
kapsaminda KAREL ILETISIM _ tarafindan saglanan HiZMETlerin
kullanim ile ilgili olarak KAREL ILETISIM e Uiglincii sahis ve kurumlar
tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve
bu nedenle KAREL ILEHﬁIM ‘in ugrayabilecegi tiim zararlan
kargilayacagini kabul ve taahhiit eder.
4.14 ABONE, KAREL ILETISIM tarafindan isbu S6ZLESME kapsaminda
saglanan yaziimlann her tiirdii miilkiyet, tasarruf ve telif halkdannin
KAREL ILETISIM ’e ait oldugunu, bu yaziimlan isbu SG6ZLESME de
belirtilen kullannm amaa disinda kullanmayacagini, hicbir sekilde
gogaltip dagitamayacagini kabul ve beyan eder. .
4.15 ABONE'ye verilen HIZMET sirgsinda ALTYAPI SAGLAYICIdan
kaynaklanan sorunlarda, ALTYAPI SAGLAYICI ¢6ziim suireleri gegerlidir.
Uclincli sahislann hileli_bir sekilde sebekeyi bloke etmek amagli
hareketleri, ALTYAPI SAGLAYICI'nin altyapi calismalan sebebiyle, yasal
sebeplerle ya da KARELILETISIM 'in kusurlu olmadigive elinde olmayan
nedenlerle HZMET ler gecici olarak ya da tamamen durabilir. KAREL
ILETISIM  bu hallerden ve sonuglanndan hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz. L
416 ABONE, KAREL ILETISIM ’‘den almakta oldugu HZMET'i
SOZLESME'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, ticari amagla
ticlincli sahislara sunamaz. Aksi durumda SGZLESMIE feshedilir.
4.17 ABONE, SGZLESME ve HIZMET EK'lerinin herhangi bir nedenle
sona ermesi_halinde, KAREL ILETISIM e ait donanim ve techizatlan
KAREL ILETISIM ’e aynen ve saglam olarak iade etmekle ylikiimliidiir.
Aksi takdirde ayni markaya ve ayn) 6zelliklere sahip yeni cihaz ABONE
tarafindan satin alinarak KAREL ILETISIM ‘e verilecek veya KAREL
ILETISIM  tarafindan donanm degeri ABONE'ye faturalanacaktrr.
ABONE bu hususa ait meblaglan gayri kabili rlicu olarak derhal
Odeyecegini kabul, beyan ve taahhtit eder.
4.18 Isbu SGZLESME'nin imzalanmasi ile birlikte TARAFlar arasinda
bundan 6nce akdedilmis olan Abonelik S6ZLESMElerinin yerine geger
ancak TARAFlann onceki Abonelik SOZLESME'leri nedeniyle dogmus
olan yuikimlltiklerini ortadan kaldirmaz.
4.19 KAREL ILETISIM , SGZLESME konusu HIZMET lere iliskin KAREL
ILETISIM in saglayacag hizmet kalitesi seviYesi isbu HIZMET EKl ve/veya
eklerinde diizenlenecektir. Hikim bulunmayan hallerde KAREL
ILETISIM , ALTYAPI SAGLAYICILAR veya 3. Kisilerden kaynaklanan
kesintiler haric yillik 9%699.6 (up time) sistem stirekliligini taahhiit eder.
KARELILETISIM tarafindanisbu hizmet kalitesi seviyesinin saglanamadig
hallerde bu durumun KAREL ILETISIM ‘in kusurundan kaynaklandiginin
ispat edilmesi halinde; KARELILETISIM, kusuruile hizmet kalite seviyesini
sa“Iayamadlglnuln ispat edildigi donem icin ABONEnin 6demekle
ugu

yukiimli ol iigili devreye iliskin (devre olmadig hallerde ilgili

KAREL ILETiSIM Abonelik S6ZLESMESI

HiZMETe iliskin) aylk HiZMET bedellerinin  %5ini ABONEye
Odeyecektir. . o @ da sadece b
420 KAREL ILETISIM , i SOZLESME kapsaminda sadece bu
SiiZLESME’dendoglanveyaagk tistlendikleri zararlardan dolayi veya
kanun geregince mesul tutulduklan hallerden sorumludur. KAREL
ILETISIM , higbir halde mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir
kaybi, yatinm firsatlan, vs.) diger tarafin dolayl zararlanndan sorumiu
tutulamaz. =
421 KAREL ILETISIM , KURUM kararlarinin ve ilgili mevzuatlann
Ongordigii dlclide yukimltliiklerinden herhangi birinin ifasini kismen ya
da tamamen bagskalarina gordiirme yetkisine sahiptir.
5. HZMET BEDELLERI .
5.1 Isbu SGZLESME'ye ek olarak imzalanacak olan HIZMET EKI'nde
belirlenen tarife kapsaminda hesaplanan HIZMET bedelleri, HZMET
EK'nde aksi belirtiimedigi siirece, ABONE'nin filen HIZMET almaya
basladig tarih itibariyle aylik olarak faturalandinlmaya bagslayacaktir.
ABONE'ye kurulumu yapilan cihaz bedeli, baglant: ticreti, kampanya vs.
nedenlerle aksi belirtimedikge bir defaya mahsus olmak Gizere HZMETin
verilmeye baglamasini takiben ilk faturada ABONEye faturalandinlir.
5.2 KAREL ILETISIM , tahakkuk ettirdigi faturayi, ABONE tarafindan
kendisine verilen bilgiler kapsaminda son Gdeme tarihinden Gnce
ABONEye ulasacak sekilde gonderecektir. Ancak ABONE Tarafindan
eksik bilgi verilmesi, adres degistiriimesi veya gdnderim kanallannda
meydana gelebilecek aksamalardan dolayr dogacak gecikmelerden
KAREL ILETISIM sorumlu tutulamaz. Bu segeple, ABONE, aylik fatura
6demelerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla
yiikiimliidiir, Fatura eline ulasmadig takdirde ABONE, fatura bilgilerini
KAREL ILETISIM ‘ten Ogreneilir.
5.3 ABONE fatura bedelini faturada belirtilen son 6deme gliniine
kadar KAREL ILETISIM e 6demekle yiikiimliidiir. ABONE, HIZMET
bedelini, ek teknik HIZIVIET lere ait licretler ve yasalarda belirtilmis olan
tiim vergi, resim ve hardarla birlikte faturada belirtiimis olan son
o6deme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi takdirde aynca bir
tememiit ihbar ve ihtanna hacet olmaksizn temerriide diismiis
addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
54 KAREL ILETISIM , ABONE'nin son ddeme giiniinde 6demeyi
gergekle;u'rmemesi halinde verilen HZMETi ABONF'ye bildirimde
ulunarak derhal durdurma ve/veya SOZLESME'yi feshetme hakkini
haizdir. Hizmetin durduruimasi veya fesih hallerinde, ALTYAPI
SAGLAYICIya oOdenen agma-kapanma ya da altyapi saglayia
maliyetleri ve Hizmet EKllerinde belidenen sair bedeller ABONE'ye
nsitilacaktir. Aboneligin feshi veya yasalardan kaynaklanan diger
aller harig, 6deme yapildiktan sonra en geg yirmi dort saat icinde
HiZMET'in sunumuna devam edilir. KAREL ILETISIM ’in yasalardan ve
SOZLESME'den dogan sair haklan saklidir.
5.5 HiZMET'in bagsladigi tarihten itirbaren 1(bir; yillk stire sonunda,
HiZMET bedeline TUIK (Turkiye Istatistik Kurumu)in Uretici Fiyat Genel
Endeksi ve Tliketici Fiyat Endeksi ortalamasi oraninda artis yapilacaktr.
UFE ve TUFE oraninin tespitinde TUIK'in artis tarihinden 6ncekiaya iIi?kin
verilerinin ortalamasi esas alinacakti. ABONE, tarife bilgilerini online
islem merkezinden ve KAREL ILETISIM Mdsteri Hizmetler’nden her
zaman Ogrenebilir. L.
5.6 Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi KAREL ILETISIM ‘e
o6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine
kadar, faize tabi olacaktir. ABONE, 6demesinin g?cikmesi durumunda,
HiZMET EKFnde aksi kararlagtinimadikga yasal faiz orani lizerinden faiz
isletilecektir.
5.7 ABONE'den kaynaklanan nedenlerle yerinde miidahale gerektiren
bir durum ortaya gkarsa ABONE lokasyonuna gidis icin, yerinde
miidahale HZMET bedeli aynca faturalanacaktir.
5.8 KAREL ILETISIM tarife/paket iceriginde ve tarifelerde degisiklik
yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini ve tarifeler hakkindaki
degisiklikleri online islem merkezinden ve KAREL ILETISIM Mdsteri
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RAREL

Hizmetlerinden her zaman o%renebilir. KAREL ILETISIM tarafindan

Kapﬂacaktan’fe ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye faks, e-posta veya benzeri
anallaria degisiklik ylirtirlige girmeden 6nce duyurulur. Bu fiyatlamalar

takip eden ay faturalanna yansttilacaktir. ABONE, bildirilen degisikiigi

kabul etmeyerek, SOZLESMEyi fesih etme hakkini haizdir.

5.9 Doviz cinsinden belidenen tutarar Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankasi Satis Kuruna gére hesaplanmaktadir.

6. SURE

isbu SﬁZLEjME imzalandig tarihte yirirlige girecek olup, isbu

k;l MEde belirtilen sekilde feshedilinceye kadar yUrﬂrIUite
acaktr.

7.FESH

7.1 ABONE, HIZMET EKY'nde aksi kararlastinlmadikga, belirsiz stireli veya
bir yidan fazla sireli olmasi halinde, iibu SOZLESME ve/veya
SOZLESMEye bagl HIZMET EKI'ni, yazil olarak bildirmek sarti ile neden
gostermeden ve cezai sart ddemeksizin her zaman sona erdirilebilir.
Fesih talebine iliskin bildirimin yapildig andan itibaren yirmi dort saat
icinde, ABONE'ye sunulan HIZMET kisitlanir ya da durdurulur. KAREL
ILETISIM , fesih talebinin kendisine ulastig) tarihten itibaren yedi giin
icinde de fesih islemi gergeklestirilir. Her bir HIZMET EKI, isbu
SOZLESMEden bagimsiz  olarak miustakilen  feshedilebilir. I§bu
SéZLE?\ME’nin fesih edilmesi halinde SGZLESME'ye bagl HZMET EK'leri
de fesih edilmig olacaktrr.

7.2 KARELILETISIM ; sayilanlar ile sinirl olmamak tizere, ABONE nin isbu
SOZLESME'den ve SGZLESMEye bagll HIZMET EKLERFnden dogacak
borg ve taahhutlerinden herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi
veya eksik yerine getirmesi, yikimliiliklerine uymamasi ya da iyi niyete
aykin hareketlerde bulunmasi, mevzuat ve yasal zorunluluklar geregi
HIZMETin SOZLESME, ve HIZMET EKInde belirlenen sartlarda
verilememesi, KAREL ILETISIM ‘in HIZMET'i taahhiit ettigi sartlarda
sunmasini engelleyen haller nedeni ile ABONE'ye bildirimde bulunmak
suretiyle sunulan HIZMET leri durdurabilir, SSZLESME fesih ededbilir.

7.3 KAREL ILETISIM , SGZLESME'de yapilacak degisiklikleri ve ylirtirliikte
olan komisyon oranlan, fiyatlan vs. de yapilacak degisiklikleri yurtritige
gireden once ABONE'ye bildirir. S6z konusu degisikliklerin ABONE
tarafindan kabul edilmemesi halinde ABONE, SGZLESME'yi ve HIZMET
EKFni feshetme hakkini haizdir.

7.4 TARAFlardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi,
iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, konkordato ilan edilmesi, isyerlerinde kesin
haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma
durumuna girmesi) halinde diger TARAF SOZLESMEYi derhal
feshedebilir.

7.5 Isbu SOZLESME kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu
SOZLESME dolayisiyla kendisine atfedilen haklann kaybindan dolayya da
kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak
kazanmaz. L.

7.6 SOZLESME'nin herhangi bir nedenle feshi halinde KARELILETISIM ‘in
isbu SGZLESME uyarinca feshin hilkiim ve sonuglannin dogdugu tarihe
kadarki alacaklanni talep hakki saklidir. KAREL ILETISIM ‘in, feshin hiikiim
ve sonuclannin dogdugu tarihe kadar olan alacaklan icin ABONE'ye
fatura gondermesi, fesih islemlerinin yapilmasini durdurmaz ve
SOZLESME'nin  feshi ABONE'nin yaplmamis odemeleri ile ilgili
yukimlGliklerini ortadan kaldirmaz. L.
7.7 ABONE, ishbu S6ZLESME nin sona ermesi halinde, KAREL ILETISIM
in HZMET EKl kapsaminda yapmis oldugu yatnm bedellerini
kargilamakla yiikiimltidiir. HZMET EKPnde aksi belirtiimedigi slirece
HiZMET kapsaminda ABONE’ye verilen dhazlar/donimlar ABONE
tarafindan iade edilir. lade edilmemesi halinde s6z konusu
cihazlann/donanimlann rayi¢ bedeli ABONE'ye fatura edilir.

8. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebepler; SOZLESME'nin yapildi§i sirada mevecut olmayip
sonradan gerceklesen, TARAFlarca 6ngorlilmeyen ve TARAFlann
kontrolii disinda gelisen ve yikimliliklerini yerine getirmelerini
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engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terr, deprem, sel,
pandemi, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen
durumlar ve miicbir sebebler kapsaminda verilen HIZMETte olusacak
aksamalarda KAREL ILETISIM  sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin
devami miiddetince TARAFlardan hicbiri diger TARAF'In edimini \éerine
getirmemesinden dolay herhangi bir tazminat veya hak talebinde
bulunamaz. _ .

i. KAREL ILETISIM ’in ABONE'ye bildirerek gergeklestirecegi kurulum,
bakim, destek ve diizenleme galismalan,Bir plan gergevesinde yapilimasi
planlanan bakim, kontrol, onanm vb. haller HZMETin sunumunu
aksatacak olmasi durumunda 6nceden tiiketiciye bildirilecektir.

ii. ABONEnin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolay
olusacak kayip ve zararlar,

ii. KAREL ILETISIM  omurgasindan kaynaklanmayan, ALTYAPI
SAGLAYICILARdan ve/veya Uglincli sahislardan kaynaklanan ariza,
gecikme vb sorunlar,

iv.HIZMET e liskin kullanilacak platformlar tizerinden gelebilecek saldinlar
ve bunlann sonuglan,

vABIONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolalamadan kaynaklanan
anzalar, L

vi. Cihazlar Uizerinde KAREL ILETISIM ’in bilgi ve onay disinda, ABONE
veya Uclincli kisiler Tarafindan yapilan konfiglirasyon degisikliginden
kaynaklanan sorunlar.

Muchir sebeplerin  sona ermesinden sonra  SGZLESME'nin
uygulanmasina devam edilecektir. Ancak miichir sebepler 60 (altrmig)
gunii asan bir stirede son bulmamissa, ABONE, SGZLESME'yi feshetme
haklani haizdir. | L.

9. GIZLILIK ve KISISEL VERILERIN KORUNMASI .
TARAF lar, isbu SGZLESME'nin ve SOZLESME'ye bagli HIZIVIET EKLERT nin
ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tirlli gizli bilgiyi
yasal bir zorunluluk olmadikga Uglincli kisilere agklamamayi ve istihdam
ettikleri yardima kisilerinin de bu hususa uymalannin saglanmasi igin
ellerinden gelen onlemleri almayl ve gerek SOZLESME yirtiriikte
bulundugu stirece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklanini kabul ve
taahhit etmiglerdir.

TARAFlardan higbiri diger TARAFIn 6nceden yazili onayr olmaksizin,
herhangi bir tanitim veYa yayimda di?er tarafin (veya herhangi
tesebbuislin) ticari markalann, ticari isimlerin veya diger unvanlanni
kullanamaz. .

KAREL ILETISIM , 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) cercevesinde kiiise verilerin giivenli sekilde muhafazasini ve
hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin gerekli tedbirleri
almaktadrr. Kisisel veriler, isbu SGZLESME'nin ifasi amaa ile ancak
bunlarla sinifi- olmaksizin, Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak
islenebilmektedir. ABONE, SOZLESMIE kapsaminda iletebilecegi kisisel
verilere iliskin olarak, KAREL ILETISIM ‘in kisisel verilerin toplanmasi
esnasinda ilgili kisileri Kanun kapsaminda bilgilendirdigini beyan ve
taahhtit eder. Kanun kapsaminda kisisel verileri islenen gergek kisiler,
https.//www.kareliletisim.com.tr intemet sayfasinda yer alan KAREL
ILETISIM Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Bilgilendirme
Metni'ni inceleyerek; KAREL ILETISIM  tarafindan iflenebilecek kisisel
verilerin islenme amaclan, aktanlabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve
hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklan hakkinda bilgi
edinebilir.

ABONE, isbu SOZLESME'ye iliskin olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dahil olmak tizere kisisel verilerin korunmasinailiskin
tim uygulanabilir kanunlara, diizenlemelere, kurallara uydugunu ve
S6ZLESME sona erse dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal
edilmesine sebep olmayacagini taahhit ve garanti eder.

10. BUTUNLUK

Bu SGZLESME'nin bir hiikmintn herhangi bir sebeple gegersiz hale
gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla,
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boyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hilkmun gegeriligini
etkilemeyecek ve geriye kalan hiikiimler, gecerli ve yirlirlikte kalacaktr.

11. DEVIR

ABONE, isbu SGZLESME'den dogan hak ve yukimldliklerini ve
aIacakIannl dogrudan, dolayll veya tamamen veya kismen, KAREL
ILdEHSIM in yazil izni olmaksizin Uglincli kisilere devir veya temlik
edemez

12. UYGULANACAK HUKUMLER
I§bu SoZ ME ile ilgili olarak gkabilecek ihtilaflarda oncelikle bu
E'deki ve ilgili HIZMET EKI'nde yer alan hiikiimler uygulanacak

olup, u S6ZLESMEde  hikiim bulunmayan hallerde ise, Tirkiye

Cumhuriyeti yasa ar| ve mevzuat hilkiimleri uygulanir.

13. UYUSMAZLIK

ABONE sunulan HIZMET'ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi igin

oncelikle KAREL ILETISIM Muisteri Destek Hizmetlerini arayarak ve/veya

www.kareliletisim.com.tr adresi Uzerinden sikayetini iletebilecektir.

KAREL ILETISIM tarafindan uzlasma saglanamama5| halinde tiketid,

sikayete konu olan anlasmazligin giderilmesi icin uyusmazlik bedeline

goreTuket|C| Hakermn Heyet neveya Tiketici Mahkemesi'ne bagvurabilir.
rT(mazllgln giderilmesiicin aglacak davalarda istanbul Anadolu Adliyesi

ez Mahkemeleri ve Icra Miidurikleri yetkilidir.

ABONE KAREL ILETISIM
HIZMETLERI A.S

imza: imza:

[sim-unvan isim-unvan

imza: imza:

Isim-unvan Isim-unvan
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14. VERGi RESiM VE HARCLAR

Ebu SGZLESME ve HiZMET EKLERIi icin dogacak vergi, resim, harg ve
nlar TARAFlarca esit olarak kg(rz?llanacalqlr Bahse konu toplam tutar

KAREL ILEn$IM tarafindan 6denecek olup, 6denen tutann yansi

ABONE'ye faturalandinlacaktrr.

15. HABERLESMIE iZNii/ ELEKTONIK TiCARi iLETi

ABONE, kendisine ait iletisim bilgileri kullanilarak KAREL ILETiSIM

tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglaria haberlesme yapilmasina

izin verdigini beyan eder. ABONE pazarlama ve tanitim amacl

haber1e§me yapiimasiniizin vermek istemedigi takdirde KAREL ILETISIM

e talebini iletebilir. Yasal zorunluluklar geregince veya degjsiklik ve bakim

hizmetlerine iliskin génderilen mail, SMS ve aramalar igin haberlesme

yapilmasi bu izin kapsami d|§|ndad|r

Haberlesme/Elektronik Ticari leti izninin Reddedilmesi

iletisim  bilgileriniz kullanlarak KAREL ILETISIM ~ HIZMETLERI AS.
tarafindan pazarlama ve tanitim gibi amaglaria haberlesme yapimasina
izin vermiyorum.

Isbu SGZLESME TARAF’lar arasinda 15 maddeden ibaret
olarak ......[...... A tarihinde Istanbul’da, bir nishasi
ABONE’ye verilmek Uzere, 2 (iki) asil nlsha olarak
imzalanmistir.



